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Wer wir sind

p+w entwickelt fir und mit seinen Kunden Unternehmenslésungen, W

Warenwirtschafts- Systeme und Lésungen im Bereich der mobilen
Datenerfassung, mit denen sie ihre Innovationsprozesse neu ausrichten und
in allen Phasen des Produktlebenszyklus ihre Wertschdpfung maximieren
kénnen. Wir gehen mit jedem Kunden eine enge Partnerschaft ein, um seine /
Geschaftsanforderungen und -strategien von Grund auf zu verstehen. Nicht von ungefahr
vertrauen mehr als 2000 Kunden seit mehr als 20 Jahren auf unsere Kompetenzen.

Team

p+w ist ein Arbeitgeber der Extraklasse. Mit diesem Status sind eine Reihe Verantwortlichkeiten
verbunden — darunter eine starke Verpflichtung zur Vielfalt und Kreativitat. Bei p+w betrachten
wir Vielfalt als eine wichtige Geschéaftsvoraussetzung, die mit der Leistungsfahigkeit Einzelner,
wie des gesamten Teams verbunden ist. Durch den Aufbau einer vielfaltigen Belegschaft
gedeihen verschiedene Denkweisen, Kommunikationsstile, Fahigkeiten und Fertigkeiten. Durch
den Aufbau eines starken Teams wollen wir die Anerkennung unserer Mitarbeiter, unserer
Kunden und unserer Geschéftspartner gewinnen.

Bei p+w dreht sich Vielfalt nicht nur um Geschlecht, Kultur, Alter oder Lebensstil. Es geht um
alles, was jeden von uns wirklich einzigartig macht — unsere Talente, unsere Ideen, unsere Arbeit
und unsere personlichen Erfahrungen. Eine gewinnende Unternehmenskultur, die
Gelegenheiten zur personlichen Entwicklung bietet, kann nur in einer Umgebung erreicht und
aufrecht erhalten werden, die Kreativitat, Produktivitat und gegenseitigen Respekt von allen
Menschen fordert.

Vision

Unsere Vision ist eine Welt, in der Unternehmen ihre betrieblichen Anforderungen im Sinne
einer Nachhaltigkeit sozial verantwortlich realisieren kdnnen.

Unser Motto lautet: “Wir lassen niemals einen Kunden im Stich.” Diese starke
Kundenorientierung spiegelt sich in unserer Produktentwicklungsstrategie wieder und ist der
Grund, warum wir immer weiter in die Entwicklung unserer Produkte investieren. Wir arbeiten
kontinuierlich daran, unsere Software- Losungen weiter zu entwickeln und die Messlatte der
erreichten Qualitat der p+w Systeme noch héher zu legen.

Werte

Im Mittelpunkt unseres taglichen Handelns steht immer der Mensch. Mitarbeiter, Kunden und
Geschaftspartner werden nicht nur als Leistungserbringer gesehen, sondern als Personen mit
Bedurfnissen nach Sinn und Wert- Schatzung. Wir wissen, dass ethische Wertorientierungen in
der Wirtschaft eine der wesentlichen Voraussetzungen sind, um nachhaltigen
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Unternehmenserfolg und langfristige Wettbewerbsfahigkeit zu sichern. Unsere Werte wie
Ehrlichkeit, Offenheit, Verzicht, und Nachhaltigkeit geben dem Unternehmen Identitat nach
innen und auBen und gewahren unseren Kunden und Geschaftspartnern Erwartungssicherheit in
Bezug auf Handeln und Verhalten.

Qualitat

Um QUALITAT groB schreiben zu kénnen, ist es nach Ansicht von p+w erforderlich, die hohen
Standards unserer Produkte, Dienstleistungen, Prozesse und Technologien im Dienste unserer
Kunden durch kontinuierliche Verbesserungen und hervorragende Leistungen abzusichern.

Die Qualitatskontrolle von p+w basiert auf Standards. Dahinter stehen unsere Verpflichtung zu
Exzellenz und die Erkenntnis, dass Qualitat vollstandig von der Erfolgsdefinition jedes einzelnen
Kunden und unserer Fahigkeit abhangt, diese Erwartungen und Anforderungen zu erfillen.
Dieses Prinzip wird in unserem Motto zusammengefasst: Niemals einen Kunden scheitern
lassen.

Fakten

Heute betreut die Projekte und Warenwirtschaft Eckhardt, K&hl GmbH weit Gber 2000
zufriedene Kunden des GroB- und Einzelhandels in einigen européaischen Landern. Von der
Zentrale in Riegelsberg, nahe der Landeshauptstadt Saarbriicken, werden alle Beratungs-,
Verkaufs- und ServicemaBnahmen zentral gesteuert.

Von der Lésung fur Einsteiger und fur Einzelunternehmer Gber hochentwickelte Losungen fir
kleine und mittlere Unternehmen bis hin zu Spezialldsungen finden Kunden bei p+w immer
genau das, was deren Geschaft heute und in Zukunft braucht. Diese Lésungen finden sich
beispielsweise im Rechnungswesen, in Einsteiger- und Komplettlésungen fur Warenwirtschaft,
im Finanzwesen, in Fahrverkaufslésungen, in Verkaufserfassungs- Systemen, in Etikettierungs-
Systemen, in Kassen- Systemen, in Lésungen der Mobilen Datenerfassung sowie auch im
Controlling und im eBusiness.

Warum p+w?

Bessere Performance mit p+w

Wie bringen Sie Effizienz und Ertragssteigerung in ihre betriebliche Wertschdpfungskette? Wie
erkennen und nutzen sie spezifische Kernkompetenzen um Wettbewerbsvorteile zu sichern?
Wie verbessern Sie Ihren Kundenservice und reagieren auf Marktveranderungen?

p+w unterstltzt Sie bei diesen und anderen Herausforderungen

Derzeit sind im deutschsprachigen Raum tber 2000 p+w-Systeme erfolgreich im Einsatz. Diese
Anwender haben sich fur die strategische Entscheidung p+w als Soft- und Hardware Partner zu
wahlen entschieden und erreichen unternehmerische Ziele schneller und sicherer.
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Produkte

p+w Software- Systeme, p+w Warenwirtschaftssysteme und p+w-ERP

Losungen

Gerade kleinere Mittelstandsbetriebe, GroBhandels- und Einzelhandelsbetriebe,
Kleinunternehmer, Selbststandige und Firmengriinder stellen besondere Anforderungen an
Flexibilitat, Bedienerfreundlichkeit und Service.

Wir bieten die passenden Losungen. Egal, ob eine Komplettlésung oder spezialisierte
Einzelanwendungen gesucht werden.

In einer Branche, die von Frische und von Qualitat lebt, braucht man Software-Ldsungen,
Warenwirtschafts- Systeme und ERP-Lo&sungen, die einen nicht pldtzlich alt aussehen lassen.

Enterprise Resource Planning
(Planung des Einsatzes und der Verwendung von Unternehmensressourcen)

bezeichnet die unternehmerische Aufgabe, die in einem Unternehmen vorhandenen Ressourcen
(Kapital, Betriebsmittel oder Personal) moglichst effizient fir den betrieblichen Ablauf
einzusetzen und somit die Steuerung von Geschaftsprozessen zu optimieren.

ERP-Systeme sollten weitgehend alle Geschaftsprozesse abbilden. Typische Funktionsbereiche
einer ERP-Software sind:

e Materialwirtschaft (Beschaffung, Lagerhaltung, Disposition, Bewertung),
e Produktion,

e Finanz- und Rechnungswesen,

e Controlling,

e Personalwirtschaft,

e Verkauf und Marketing,

e Stammdatenverwaltung

Die bedarfsgerechte Auswahl einer ERP-Software hangt in hohem MaBe von den individuellen
Anforderungen des Unternehmens ab. Zunachst sollte eine individuelle Bedarfsermittiung
erfolgen. Bei dieser Bedarfsermittlung werden Sie von p+w unterstitzt. Die Geschaftsprozesse
des jeweiligen Unternehmens, welches die Software einfiihren méchte, werden aufgenommen
und daraus wird abgeleitet, was die in Frage kommende Software leisten muss.

Die eigentliche Softwareeinfiihrung erfolgt in Zusammenarbeit mit dem jeweiligen Kunden. Erst
wenn alle Geschaftsprozesse samt ihrer Schnittstellen innerhalb des Unternehmens oder zu
Lieferanten und Kunden modelliert sind, werden diese Geschéaftsprozesse in der p+w -Software
abgebildet. AnschlieBend werden alle benétigten Daten (Stammdaten) im System erfasst oder
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ggf. von einem bereits vorhandenen System, welches abgeldst werden soll, Gbernommen. Nach
mehreren Simulationen der Geschéaftsprozesse sowie einer Testphase startet dann der
Echtbetrieb der p+w- ERP-L&sung.

p+w Warenwirtschaftssysteme (WaWi) bilden die
betriebswirtschaftlichen Strome im Geschaftsprozess eines

Unternehmens ab und optimieren diese
Warenwirtschaftssysteme betreffen mehrere Bereiche:

Der Verkauf erstellt mit der WaWi das Angebot, den Auftrag, den Lieferschein und die
Rechnung. Erweiterte Funktionen sind z. B. Auftragsbestatigung, Werkstattauftrag,
Lagerausgabebeleg, Kundenverfolgung fur die Verwaltung von Informationen zur Kundenpflege
(Kundenbeziehungsmanagement, Customer-Relationship-Management) und externe
Datenerfassung fur den AuBendienst.

Alle Funktionen des Verkaufes dienen dazu, einen gultigen Kaufvertrag abzuschlieBen. Die
Fakturierung, also die Ubergabe des Rechnungsausgangbuches in die Buchhaltung, schlieBt in
der Regel den Verkaufsprozess eines Warenwirtschaftssystems ab. Die Debitorenbuchhaltung
Uberwacht dann den Zahlungsverkehr zum Kunden, die Kreditorenbuchhaltung den zu den
Lieferanten.

Der Einkauf benétigt Funktionen fur die Bestellvorschlagsermittlung und die Bestellung. Anhand
der Daten des Verkaufs und der Lagerhaltung kann eine WaWi automatisiert Bestellvorschlage
ermitteln bzw. eine Bestellung ausldsen.

Die Lagerhaltung tGberwacht im Warenwirtschaftssystem durch ein Modul fir Lagerverwaltung
die interne Bestandsfihrung. Damit die Bewegungsdaten, vor allem des Verkaufes
(Auftragsbestatigungen, Lieferscheine), des Einkaufes (Bestellung, Wareneingang) und ggf. der
internen Reservierung und Lagerentnahme fur die Fertigung, automatisch in die
Lagerverwaltung Ubernommen werden, ist die moderne Lagerverwaltungssoftware ein
integriertes Modul einer WaWi.

Die Inventur der Waren wird dabei mit unterstitzt. Lagerkennzahlen, die eine WaWi mit
unterstltzen sollte, sind beispielsweise der Mindestbestand, der Meldebestand und der
Hochstbestand.
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Offenes, geschlossenes und integriertes Warenwirtschaftssystem
Ein Warenwirtschaftssystem wird als geschlossen bezeichnet, sofern
es alle folgenden zentralen Module umfasst:

e Wareneingangsmodul

e Warenausgangsmodul

e Dispositions- und Bestellwesen

e Ausgabe von Dispositionshilfen und Bestellvorschlagen
« Bestellschreibung und Uberwachung und

» Marketing-/ Managementinformationsmodul

Fehlt eines dieser Module, handelt es sich um ein offenes Warenwirtschaftssystem. Von einem
integrierten Warenwirtschaftssystem hingegen spricht man, wenn alle obig genannten Module
vorhanden sind und zuséatzlich noch Verbindungen nach aufen, also beispielsweise zu Banken,
Lieferanten oder Kunden bestehen.

Die Bausteine des Warenwirtschaftssystem p+w Market machen
die tagliche Arbeit viel effizienter, denn sie helfen wichtige
Strukturen des taglichen Betriebsablaufs und der
Geschaftsvorfélle zu organisieren. Dazu gibt es, mit
komfortablen Auswertungen, die dazugehdrigen Analysen. Alle
Informationen einer Zentrale, die Informationen in den
verschiedenen Filialen und Lagern werden so fur schnelle und
Marketing- relevante Entscheidungen per Knopfdruck
transparent.

p+w Market in Verbindung mit p+w Kasse stellen die p+w Warenwirtschaft fir kleinere und
mittlere Einzelhandels-Unternehmen dar.

Die p+w Systeme sind im Bausteinprinzip aufgebaut und ermdglichen einen
betriebsspezifischen Einstieg in die Thematik.

Fur einige Unternehmen ist es sinnvoller mit einer einfachen PC- Kassen den Einstieg in die

Warenwirtschaft zu finden. Andere Unternehmen nutzen den gréB3eren Mehrwert der ein
serverbasierendes Warenwirtschafts- System mit Kassenanbindung bietet.

p+w Market, ein professionelles Warenwirtschaft-System stellt sich

vVOor
e Bestellung e Inventur
e Wareneingang e Finanzbuchhaltung
e Lieferantenschnittstelle e Anbindung an MS- Office
e Preiskalkulation e Import von spez. Daten
e Etikettierung e Filialverwaltung
e Lagerbestandsfihrung e Orderverwaltung
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e Fakturierung e Dokumenten- Management-
e Mahnwesen/OP System

e Kassenanbindung/POS e DTA/Bankclearing

e Auswertungen e Mobile Datenerfassung

e Export beliebiger Daten

Filialen
Filialunternehmen stellen immer die gleichen Anforderungen an die Unternehmensfihrung:

e Kontrolle der Vorgange,

e Bundelung der Ressourcen,

e schnelle Verflugbarkeit von Waren und Informationen
¢ und intelligente Logistik.

Filialunternehmen haben immer dieselben Aufgabe zu bewaltigen: Standorte unterschiedlicher
Auspragung und GrolBe mit zum Teil unterschiedlichen Sortimenten gemeinsam zu
bewirtschaften, Synergien des Einkaufs und der Lagerhaltung zu nutzen und die Ware zur
rechten Zeit am rechten Ort in der richtigen Menge verflgbar zu haben.

Kassen

p+w hilft Ihnen gerne bei der Zusammenstellung eines Kassen- Systems das genau auf Ihre
Anforderungen und auf lhre Anspriiche abgestimmt ist.

Bei p+w erhalten Sie selbstverstandlich alle
| A (| | e Komponenten, die Sie fir ein intelligentes PC-

CRELEIEY - Kassensystem bendtigen. So bieten wir Ihnen
ein breites Sortiment an Kassendruckern,

Barcodescannern, Tastaturen,

Flachbildschirmen, Kassenschubladen und

P EER Magnetkartenlesern, die in Kombination mit unseren

o tastaturgebundenen Standard- Kassen und mit den Touch- Kassen

sinnvolle Lésungen ergeben.

Die Hardware- Komponenten eines Kassen- Systems konnen vielféltig sein. Wichtige Kriterien
dabei sind Robustheit, Ergonomie, Wartungsfreiheit und technische Intelligenz.

Die Auswahl des entsprechenden Kassen- Systems hangt von vielen Faktoren ab. Ein
Beratungsgesprach vor Ort ist immer sinnvoll.

In Zeiten sinkender Einnahmen und abnehmender Budgets sind Unternehmen gezwungen
Kosten zu minimieren und die betriebliche Leistungserbringung zu steigern. Effiziente Ablaufe
und Prozesse im Unternehmen sind daher gefragt.
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Dies gilt es - auch besonders am Point of Sales
- umzusetzen.

Die Kassensoftware p+w Kasse tragt diesen
Umstanden Rechnung. Ablaufe optimieren,
Effizienz und Schnelligkeit der Kassiervorgange
zu steigern, Fehlerquoten minimieren und strukturelle Probleme
aufzuzeigen und abzustellen sind tagliche Aufgaben der p+w
Kassensysteme.

Die Anwendungsnutzung der P+W Kassen ist entsprechend der individuellen
Anforderungen anpassbar.

Filialkasse kdnnen sowohl Tastatur- als auch Touch-
gebunden aufgebaut sein. Je hoher die Anforderung der
Kontrolle ist, desto mehr Hardwarekomponenten sind
vorhanden die diese Anforderung erfillen
(Personalzeiterfassung, Biometrische

Zeiterfassung...)

In allen Filialbetrieben gibt es eine Kommunikations-
Verbindung in die Zentrale. Hier laufen alle Daten zusammen und diese
werden zentral verarbeitet und ausgewertet.

Mobile Losungen

Unser Angebot umfasst komplette Hard- und Softwarelésungen im mobilen Umfeld. Wir bieten
groBtmaogliche Flexibilitat bei den Softwareanforderungen als auch bei der Auswahl der Geréate.

Dank unserer integrierten mobilen Losungen gehéren manuelle Datenerfassung und die damit
verbundenen Fehlerquellen der Vergangenheit an. Kommissionierungen, Abrechnungen,
Lagerlogistik, Musterverkdufe, AuBendienstleistungen werden einfach und kostenglinstig
erledigt.

Die mobilen Losungen erhdhen die Produktivitat und Effizienz der mobilen Mitarbeiter durch
die Bereitstellung eines ganzheitlichen mobilen Informations-Management-Systems. Dies stellt
sicher, dass die entscheidenden Daten schnell und exakt dem Unternehmen zur Verfiigung
stehen.
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Gerate zur |dentifikation, wie Barcodescanner sowie Barcodeterminals werden mit einem Kabel
(serleII PS/2 oder USB) oder mittels moderner Funktechnologie via WLAN, WWAN, oder RFID

ik / an einen PC angebunden. Die erfassten Daten kénnen dann mit
den p+w-Software- Losungen (POS, Verkaufsabrechnung,
Warenwirtschaft, ERP) weiterverarbeitet werden. p+w bietet lhnen
ein breites und umfassendes Produktspektrum mit
herstellerunabhangiger Beratung. Mit lhnen zusammen finden wir
das richtige Identifikationssystem und integrieren dieses in die
bendtigte/bestehende EDV Umgebung.

Zu den globalen Anforderungen im Einzelhandel gehéren immer: Identifizieren, Kontrollieren,
Verwalten und Optimieren

Einsatzbereiche der Mobilen Datenerfassungsgeraten (MDE):

logistische Arbeitsablaufe betriebsinternen Arbeitsablaufe
e Bestellerfassung e Bestandskontrollen
e Wareneingangserfassung e Artikelsuchen
e Lieferscheinabwicklung e Lagerkorrekturen
e Inventaraufnahme e Preisanderungen
e Auftragsabwicklung e Verkaufserfassung
e Umlagerungen e Grof¥flachenverkauf
e Etikettennachdruck e Umbuchungen

Motorola/Zebra MC 9500

Einsatzmoglichkeit: Fahrverkauf, AuBendienst, Messeverkauf, Marktverkauf,
Hallenverkauf, GroBflachenverkauf, Logistik, Transportwesen

Besonderheit: IP67, 1D/2D-Scanner, Farbkamera (3MP), Bewegungssensor
Zubehor: Cradle, Ladestation, Holster, Wandhalterung, Kabel

Motorola/Zebra MC 3200

Einsatzmoglichkeiten: Fahrverkauf, AuBendienst, Messeverkauf,
Marktverkauf, Hallenverkauf, GroBflachenverkauf, Logistik, Gartencenter,
Wareneingang, Transportwesen

Besonderheiten: 1D-Scanner, 2D-Scanner, IP 54

Zubehor: Cradle, Ladestation, Holster, Magnetstreifenleser, Ladekabel
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Waageanbindung

bei der Auswahl von Waagen mit den namhaften gro3en Herstellern in
4 : Deutschland. Das vielfaltige Angebot umfasst Waagen von Bizerba,
von Mettler Toledo und von Ohaus.

p+w kooperiert

Die p+w Waagen-Systeme werden eingesetzt im Einzelhandel und
im GroBBhandel.

Grundsatzlich kénnen die angebotenen Waagen eingesetzt
werden:

e mit einer indirekten Anbindung an die p+w Kassen- Systeme
e mit einer direkten (eichfahigen)Anbindung an die p+w Kassen- Systeme

Bei der direkten Anbindung werden Waagen von Bizerba bevorzugt.
Mit Sicherheit rationeller...

Checkout-Waagen erhéhen die Abverkaufseffizienz und -sicherheit.
Sie tragen zur Verringerung von Inventurdifferenzen durch Schwund,
Diebstahl oder fehlerhafte Bedienungen bei.

Checkout-Waagen haben eine direkte Anbindung an die P+W Kassen-
Systeme und in die P+W-Warenwirtschaft. Sie missen vom Eichamt
geprift und zugelassen werden. Checkout- Waagen stellen die Premium-L&sungen dar.
Wahlweise freistehend oder im Kassenplatz eingebaut kénnen die Checkout-Waagen zudem
mit Scannern kombiniert werden.

Personalwesen / Zeiterfassung

Mitarbeiter bilden nicht nur die Seele und das Herzstlck eines Unternehmens, sie kosten auch
viel Geld. Gerade in wirtschaftlich stiirmischen Zeiten ist intelligentes und strategisches
Personalmanagement ein Thema, das Unternehmen bewegt und in manchen Branchen schnell
zur Existenzfrage wird.

P+W Personalwirtschaft ist eine Einsteigerlésung mit den
Schwerpunkt Personalverwaltung, Personalzeiterfassung,
Personalzeitabrechnung, Urlaubsplanung, Ressourcenplanung und -
verwaltung. Die elektronische Personalakte ermdglicht einen
schnellen Zugriff auf alle relevanten Personaldaten der Mitarbeiter.
Ebenso kdnnen Sie alle Personaldaten historisch verwalten und den
Werdegang lhrer Mitarbeiter verfolgen.

Die Software bietet Schnittstellen zu anderen Programmen. Die Erfassung der Personalzeiten
kann auf unterschiedliche Wege erfolgen.
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Finanzbuchhaltung

Unternehmensbezogene Vorgange, die sich in Zahlenwerten ausdricken lassen, werden im
Bereich der Finanzbuchhaltung mit den Methoden der Buchfihrung sachlich und zeitlich
geordnet erfasst, gebucht und dokumentiert.

In p+w Market kann die p+w Finanzbuchhaltung bereits integriert sein, so dass auch Belege, die
im Bereich der Warenwirtschaft im Ein- oder Verkauf erzeugt wurden, ohne weiteres in die FiBu
Ubernommen werden kdnnen.

Finanzbuchhaltung im Detail:

e Automatische Buchung von Bankkontenbewegungen

e Vorkonfiguration von automatischen Buchungen

e Wiederkehrende Buchungen

e Beliebige Buchungsperioden

o Beliebige Auswertungen mit beliebigen Auswertungspositionen
e Filialbuchhaltung

e Mahnwesen

e DATEV-Export

e Kostenstellenrechnung

Wahlweise bietet p+w auch Schnittstellen (Im- und Export) zu Standard- Finanzbuchhaltungen
wie z.B. zur DATEV

Kassenrichtlinien fir Deutschland und Osterreich

Unsere Systeme erflllen die aktuellen Kassenrichtlinien fir Deutschland und Osterreich. Durch
die standige Aktualisierung unserer Software sind Sie geristet, auch zuktnftige Anforderungen
der Steuerbehorden zu erfullen. Wir garantieren lhnen eine zukunftsgerichtete Investition in das
Thema Kassensysteme und Warenwirtschaft.

Auch beim Thema Steuersicherheit kommt Ihnen unsere Uber 20-jdhrige Erfahrung zugute.
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Referenzen

Rohse’s Hofladen, OttenbUttel

- - B4 'Die Ware aus Eigenproduktion kommt von C.
Rohse & Séhne in Ottenbuttel, einem
innovativen und traditionsreichen Hersteller von
Topfpflanzen und Freilandprodukten.
Gegrundet 1933, produziert C. Rohse & Séhne
in der dritten Generation als
Familienunternehmen und ist eines der
fihrenden Gartenbauunternehmen im Norden
Deutschlands. Vor allem der exzellente
Lieferservice und die Kundenbetreuung
zeichnen Rohse Gartenbau aus.”

Seit diesem Frihjahr wird bei der Firma Rohse
auch eine Kasse der Fa. p+w fur den Hofladen
(Einzelhandel) eingesetzt. Neben dem
Warenwirtschaftssystem mit Kasse und
Fahrverkauf in Kiel (GroBhandel) und dem
Kassensystem (GroBhandel, Ottenbuttel) werden
jetzt auch die Verkaufsdaten des Direktverkaufs
artikelgenau erfasst.
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Blumen Krippner, Oettingen

Die Gartnerei Krippner ist bereits 70 Jahre im Dienst der Kunden und wurde 1932 von Karl
Kasper Joas gegrundet. Im Jahre 1969 wurde das Unternehmen durch Tochter Anna-Magdalena
Joas-Krippner (geb. Joas) und deren Ehemann Franz Josef Krippner Gbernommen. Im

Jahre 1996 erfolgte die Ubergabe an deren Sohn und jetzigen Besitzer Thomas Krippner, der
nach wie vor bemuht ist, das Unternehmen innovativ und kundenfreundlich zu leiten. Eingesetzt
wird ein integriertes Warenwirtschaftssystem mit Wareneingangserfassung, Etikettierung,
Fakturierung, Kassenverkauf, Erfassung der gefertigten Werkstticke, Auftragserfassung und den
zugehorigen Auswertungen.
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Sunflower Gartencenter, Frankfurt
Das Gartencenter Sunflower ist eins der schonsten seiner Art in

C Deutschland. Hierzu qualifiziert es das auBergewdhnliche Ambiente,
Q C die beeindruckende Produktvielfalt und -Qualitat und das Erlebnis von
r ] gebilndelter Garten-, Lebens- und Freizeitkultur. Von exquisiten
Produkten und kulinarischen Genussen des Frischemarkts Gber Blumen

und Pflanzen aller Art, bis hin zu Gartentechnik und Freizeitgestaltung bietet das Gartencenter
in Frankfurt fur Jeden etwas.

Im “Sunflower” gab es die Anforderung die Kassendurchsatzgeschwindigkeit deutlich zu
steigern, das Kassenpersonal spirbar zu entlasten und es gab die Notwendigkeit das Wiegen
von Frischeprodukte automatisiert, schnell und fehlerfrei in den Kassiervorgang zu integrieren.
Fur dieses Gartencenter der Extraklasse entwickelte p+w ein individuell angepasstes
Kassensystem mit integrierten, eichfahigen Bizerba-Waagen sogenannte Checkoutwaagen.
Gegenuber einer normalen Kassenstation wurde die Computerkasse modular um eine Waagen
mit Scanfahigkeit erweitert und in das bestehende Laufband baulich integriert.

Das Ergebnis: Die Kundendurchsatz- Geschwindigkeit an den Kassen wurde deutlich gesteigert,
die Kundenzufriedenheit dank weniger Staus an den Kassen merkbar erhoht, die Sicherheit an
den Kassen signifikant verbessert und das Kassenpersonal wurde spirbar entlastet.
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Klostergartnerei Maria Laach

Eingebettet zwischen dem Laacher See und der Abtei liegt die Klostergartnerei Maria Laach. Die
zwolf Mitarbeiter unter der Obhut von Benediktiner-Ménch Bruder Hilarius und dem
Gartnermeister Reinhard Schmitt unterhalten in den verschiedenen Bereichen des Centers ein
sehr vielschichtiges Angebot.

Im Lauf der letzten fiinfzig Jahre hat sich die Gartnerei von einem reinen Produktionsbetrieb zu
einem gut sortierten Gartencenter entwickelt, wobei Wert darauf gelegt wird, qualitativ
hochwertige Kulturen zu produzieren. So werden neben verschiedenen Topfpflanzen-Kulturen
auch Krauter und Stauden angezogen.

Maria Laach Zu den Aufgaben der Klostergartnerei gehoren neben dem Unterhalt
der Géartnerei auch die Pflege der Friedhofe sowie die Anlagen von
Kloster und Hotel, aber auch der teilweise sehr aufwendige
Kirchenschmuck zu den Hochfesten und nicht zuletzt die mit viel Liebe
zum Detail viel bestaunte Krippe in der Weihnachtszeit.

Die Aufgabe die sich stellte war eine sehr traditionelle Gartnerei mit

\ einem kaufmannisch orientierten Warenwirtschaftssystem
auszustatten das sich dem Charakter der Klostergartnerei optimal anpassen kann. So wurde
nach intensiver Beratung ein Warenwirtschaftssystem mit zwei Touch-Kassen, einer
professionellen Etikettierung und der mobilen Datenerfassung fir Verkaufsunterstiitzung sowie
fur Bestandskontrollen eingefuhrt. Die Touch-Kassen stellen dem kaufmannischen Leiter der
Klostergartnerei die notwendigen buchhalterischen Daten bereit. Der gartnerischen Leitung
werden die fir den Warenfluss, die fir die Planungen und fur die Dispositionen Daten
bereitgestellt.

Fazit: Tradition und Modere beschreiten einen gemeinsamen Weg in die Zukunft.
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Blumengroflsmarkt Koln

Geschaftsprozesse werden analysiert und angepasst, um
anschlieBend die vorhandenen betrieblichen Ressourcen zu
optimieren und optimal auszunutzen. Dadurch kénnen Kosten
sowie Energie gespart und die Effizienz eines Unternehmens
kann deutlich erhéht werden. Ein komplexes ERP- System
installierte p+w auf dem Kélner BlumengroBmarkt. 1935 taten
sich Gartner aus KoIn und Umgebung zusammen und
grindeten eine neue Verkaufsorganisation. Seit 1961 hat der
Markt seinen Platz an der BarbarastraBe. Fur Gartner und Floristen gehdrt der BGM heute zu
KéIn wie der Dom und der Rhein.

Ganzjahrig! Vielfaltig! Frisch wie gerade gepflickt!

Der Markt bietet dem Fachhandler (Florist, Gartner, Gartencenter, Baumschulen usw.) alles was
er braucht, um seinen Kunden Freude zu bereiten:

Der BGM KoélIn — heute eine

Top Einkaufsquelle fiir den e Schnittblumen e Floristenbedarf
grunen Einzelhandel. Grinde * Topfpflanzen * Baumschulware
dafur gibt es viele: Beet- und e Schleifenmaler
’ Balkonpflanzen e Gartenbaubedarf
e Schnitt- und
Tannengrin

Rund 100 Anbieter verkaufen
an jedem Morgen Ware aus
der Region. Anbieter und
Kunden stehen in engem

- Kontakt miteinander,
Sonderwinsche sind hier
nichts Ungewohnliches
sondern die Regel! Man
spricht miteinander und so stellen sich beide Seiten besser auf die
Winsche der Kunden ein. Auf dem BGM weif3 man was in der Branche lauft — so wissen Sie
schon heute, was morgen aktuell ist. Einkaufen auf dem BGM funktioniert auch zu nicht ganz so
friiher Stunde: Wer bei seinem Stammlieferanten Ware reserviert, bekommt sie
selbstverstandlich auch kurz vor Torschluss um 8 Uhr. Der BGM sorgt als Sprecher der
anbietenden Gartner fur Kunden-Service. Beheizte Ladehallen sind ebenso selbstverstandlich
wie das Info-Brett, der gratis Vertrieb von Werbematerial, Fach-Demos, Hausmessen mit
besonders groBem Angebot. Dazu sucht der BGM sténdig nach neuen Anbietern um das
bestehende Sortiment immer mehr den Winschen der Kunden anzupassen.
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Trioflor, Hamburg
Taglich frisch in ausgewahlter Qualitat!...

Als Partner im Bereich Topf- und Zierpflanzen kénnen durch die
verschiedensten Vermarktungswege eine Rundum-Versorgung
Tag und Nacht angeboten werden. Der Kunde wahlt wie, wann
und wo das Unternehmen Trioflor den Kunden mit seinem

| umfangreichen Pflanzensortiment beliefert

I Taglich wird ein moéglichst umfangreiches und saisonal
abgestimmtes Sortiment angeboten auch mit Besonderheiten,
attraktiven Angeboten und Neuheiten.

Im BlumengroBmarkt der Hafenstadt Hamburg ist ein moderner
attraktiver Verkaufsstand. Hier ist ein Verkaufsteam das den
Kunden individuell und persénlich berat.

In der neu gebauten und technisch hochwertigen Einkaufswelt
findet der Kunde Ware aus einer groBen Sortimentsbreite,
perfekter Frische und hochster Qualitat.

Die virtuelle
Einkaufswelt...

rundet die
Vertriebswege des Unternehmens Trioflor ab. Sowohl
auf dem BlumengroBmarkt in Hamburg als auch in
der Einkaufswelt in Nitzen sind die p+w Systeme im
Einsatz.
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Praxisbeispiele
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Notizen
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