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Was ist KI?

ChatGPT

Kunstliche Intelligenz (Kl) ist die Technologie, die es Maschinen ermoglicht, Aufgaben

auszufihren, die typischerweise menschliche Intelligenz erfordern, wie Lernen,

Entscheiden und Problemlosen,

0o Y

Im Alltag
Sprachassistenten Empfehlungssysteme

amazon alexa .

- °
)} Hey Siri Spotify
\\ ’

@
Hey Google

d" TikTok



Kl: Warum gerade jetzt?
2023 war das Jahr der Kl

vor 2015 2015 - 2022 2022 +

kleine Modelle Skalierungsmoglichkeiten besser, schneller & glinstiger



ChatGPT: 5 Tage bis 1 Millionen Nutzer & 2 Monate bis 100 Millionen Nutzer

ChatGPT’s Sprint zu einer

Million Nutzer:innen 100 Millionen Nutzer
Zeitraum, den Online-Dienste gebraucht haben,
um eine Million Nutzer:innen zu erreichen ChatGPT 2
Nettic 1 | 3,5 Jahre TikTok 9
Kickstarter o | 2.5 Jahre S 30
airbnb™ 200: | 2.5 jahre
witter oo [N 2 jahre Slotecest ¥
Foursquare™* 2oos [ 13 Monate Spotify 55
Facebook 2004 [ F 10 Monate
Dropbox 2005 [JF 7 Monate Telogiam 61
) QO 0L
spotify 200¢ [ 5 Monate O”\O/“O"‘\O Uber 70
Instagram™ 2010 2,5 Monat =] [
% B e D Google Translate 78
ChatGPT 2022 |5 Tage
* 1 Mio. Unterstiitzer:innen ** 1 Mio. Ubernachtungen *** 1 Mio. Downloads Dauer in Monaten

Quelle: Unternehmensangaben via Business Insider/Linkedin

statista¥a



Herausforderungen im Handwerk
durch Kinstliche Intelligenz erfolgreich meistern

24/7 Erreichbarkeit auf verschiedenen Kommunikationswegen]
—

Kundenanfragen automatisiert in Echtzeit bearbeiten

Innovatives Arbeitsumfeld gegen Fachkraftemangel

Passgenaue KI-Werkzeuge statt liberkomplexer Software

Bessere Dokumention & Informationsauswertung

[
[
[
[
[
[

Routinearbeiten reduzieren & Mitarbeiter entlasten ]




Omnichannel Kommunikation
Effektive Kundenansprache auf allen digitalen Kommunikationswegen




Testen sie unseren KI-gestiitzten Telefonbot selbst und rufen Sie hierzu
einfach unsere Festnetznummer an: 02680/7944899

Keine Verkaufsgesprdiiche, kein Mitarbeiterkontakt, keine versteckten

K I 'ge St u tZte r A n r u fbe a ntWO rte r Absichten — nur ein direkter Einblick, wie unser Kl-gestiitzter Telefonbot

Nachrichten aufnehmen und wiedergeben kann.

Dokumentiert jedes Anliegen in Textform

* Rund um die Uhr im Einsatz: Der Transkriptions-Bot
verwandelt Sprachnachrichten zuverlassig in Text.

= Versteht Ihr Handwerk: Fachjargon und Dialekte werden
zuverlassig verstanden.

= Wichtige Anrufe priorisieren: Erkennt dringliche Anfragen,
damit Sie wissen, was Vorrang hat.

= Detaillierte Anruftbersichten: Sie erhalten umfassende
Berichte Gber Kundenanrufe bequem per E-Mail

28 Tage Kostenlose Testversion




lhr digitaler Mitarbeiter am Telefon —24/7 Telefonbot-Services

Hallo, ich mé&chte eine Stérung an
g meiner Heizung melden.
Kann bitte jemand kommen?

= 24/7 Kl-Telefonassistenz: Immer verfiigbar, auch
aulerhalb der Geschaftszeiten. —

Vielen Dank fiir Ihre Anfrage. Damit
einer meiner Kollegen bei lhrer

= Intelligente Anrufverwaltung: Automatische Heizung schauen kann, wiirden wir Sie
4

] gerne zwecks Terminvereinbarung
zuriickrufen. Bitte nennen Sie mir lhre
- Kontaktdaten und die Nummer, unter

der wir Sie erreichen kénnen.

Vorklassifizierung und Weiterleitung von Anrufen.

= Effiziente Anfragebearbeitung: Kirzere manuelle -
Bearbeitungszeit und automatische Beantwortung Gerne. Sie arreichen mich unter
zahlreicher Anfragen. ‘. “N':;gzﬁf‘ff’ Anschrit: Anna
Muste;stadt.
= Liickenlose Anrufdokumentation: Vollstindige —

Transparenz durch verschriftliche Aufzeichnung des

Alles klar, Frau Meyer. Ein Kollege ruft
Te | efO n atS Sie schnellstmﬁglic\ll fiir einen Tirmin
_ in der Musterstrae 1 zuriick. Bei
weiteren Fragen erreichen Sie mich
. —»’/ % jederzeit. Daﬁke und bis bald!
= Optimiertes Sprachverstandnis: Keine Miss-
verstandnisse durch Beherrschen der Fachterminologie




E-Mail Management neu definiert
Mit dem E-Mail-Bot zum Kl-gesteuerten Posteingang

AW: Verarbeitungskapazitat Ki E-Mail-Bot

@ Loschen [ Archivieren (@) Melden ~ €~ Antwort 4 Allen antworten > Weiterleiten ~ @_ Zoom & Ov [ =)

AW: Verarbeitungskapazitat K| E-Mail-Bot

ka  Kundenservice-Assistent Q « « ~ -

= Kl-gestiitzte Analyse aller eingehender E-Mails: Intelligentes Auslesen, e v
Klassifizieren und Bearbeiten von E-Mails und Rechnungen.

vielen Dank fiir Ihre Anfrage beziiglich unseres Ki-gestiitzten E-Mail-Bots.

Die Lange der E-Mails hat grundsatzlich keinen Einfluss auf das Textverstdndnis unseres Bots.
Wir garantieren eine konsistente Qualitat bei der Verarbeitung und Beantwortung von E-Mails, unabhangig von ihrer Lange.

= E-Mail Beantwortung in EChtzeit: Passgenaue aUtomatiSChe Fur eine persénliche Beratung steht Ihnen unser Kundenservice-Team jederzeit gerne zur Verfigung.
Beantwortung zahlreicher Anfragen fiir bessere Kundenzufriedenheit e e i

Von: Martin Vogel <martin.vogel@company.de>

= Schnellere Antwortbearbeitung: Automatisierte Erstellung von

An: Kundenservice <kundenservice@botsdyou.de>

Zie Ige richtete n Antwortvo rsch Iége n Betreff: Verarbeitungskapazitat kI E-Mail-Bot

‘Guten Tag,

ich interessiere mich fur den Einsatz lhres Kl-gestutzten E-Mail-Bots.

- Einfache E_Mail Integration: Unkomplizierte Anbindung an I hre Gibt es eine maximale Lange fir E-Mails, die der Bot effektiv verarbeiten und verstehen kann?

Ich freue mich auf Ihre Rickmeldung.

bestehenden Systeme. oo

€\ Antworten > Weiterleiten




Kl-gestutzte Zeiterfassung lhrer Mitarbeiter

= Rapportierung per Telefonbot: Erfassung der Arbeitsstunden und
Materialbestellungen nach erfolgter Authentifizierung telefonisch nach
Schichtende.

= Digitale Erfassung und Verschriftlichung: Nie wieder Probleme mit
unleserlichen Handschriften.

f

= Mehrsprachigkeit: Abbau von Sprachbarrieren, indem verschiedene \
Sprachen verstehen, Gbersetzen und in Text umwandeln werden.

= Sofort einsatzbereit: Keine Internetverbindung oder App erforderlich,
funktioniert Gberall.

= Einfacher Datenimport: Nahtloser Import in lhre Systeme, spart Zeit J
und Verwaltungsaufwand. o

Gehort zu den Funktionen des Kl-gestiitzten
Anrufbeantworters




Herausforderungen im Geschaftsalltag

Zeitaufwendige Texterstellung
& -optimierung

Zeitaufwendige
Informationsbeschaffung

Fehlende Skalierbarkeit &
Flexibilitat

Ineffiziente
Kommunikation

Zeitaufwendige Datenanalyse
und -interpretation

Unzureichende
Personalisierung von
Kundeninteraktionen

&



Losung: |hr Einstieg in die B4Y-Generative K.I.

Brief- und E-Mail-Vorlagen erstellen

v' Erhaltene Briefe und E-Mails analysieren und daraus
Antwort-Vorlagen erstellen.

v' Brief- und E-Mail-Vorlagen basierend auf den
Anforderungen und dem gewunschten Stil des
Unternehmens erstellen.

Tabellen und Datenbanken analysieren

v GroBe Mengen an Daten aus Tabellen und Datenbanken
analysieren und inhaltliche Zusammenfassungen erstellen.

v' Gezielte Fragen stellen, um spezifische Informationen aus
den Daten abzurufen.

Mit Dokumenten kommunizieren

v" Dokumente durchsuchen indem Sie einfach in nattrlicher
Sprache Fragen stellen.

Automatisiert Texte und Inhalte erstellen

v’ Zeitersparnis bei der Erstellung und Optimierung von Inhalten.
v’ Verbesserte Qualitat und Konsistenz von Texten.
v' Unterstltzung von Autoren und Redakteuren.

v’ Erleichterte Verarbeitung von Informationen.

Weitere Losungen von bots4you
v' Kl.-gestttzte Omnichannel-Kommunikationsplattform

v Chatbot, Voicebot, E-Mail-Bot u.v.m.



K.l. gestutzter Mitarbeiter Copilot: Mit internen Daten ,,chatten”

: Der Nutzer kann Fragen
stellen, und das System wird genaue
Antworten zusammen mit den
Quellenangaben zu den Dokumenten liefern,
die es zu Rate gezogen hat.

= Zusammenfassen: Das System extrahiert
wichtige Details

=  Erklaren: Es vereinfacht komplexe Themen in

verstandliche Sprache.
= Highlight: Es identifiziert Hauptideen.
= Ubersetzen: +80Sprachen
= Und viele weitere Funktionen

Erh6hung der Produktivitat
Reduzierung der Suchzeit

28 Tage Kostenlose Testversion

SmartDocument Agent

Verwandeln Sie lhre konventionellen Dokumente in intelligente Wissensquellen. Stellen Sie gezielte Anfragen liber das Chat-Eingabefeld und erhalten Sie sofortige Antworten, prazise Zusammenfassungen und detaillierte

Auswertungen zu spezifischen Fragen.
Laden Sie hierzu einfach Ihr Dokument hoch und starten Sie die Anfrage direkt im Chat!

Dokument

Datei hier ablegen
Limit 200MB pro Datei

D 24_anlage-01_bauantrag_erlaeuterung_2021.pdf 231.3KB

DAUVONY). DEl DAWICTIEN ANIGgEN MIl ATDENSSIAUEN ML eINem Noneren GerANraUNgspPolenual Ist gemais

§ 2 Satz 3 BauVorlV eine weitere Al i ] VC die die Bal i ehorde an das
aufsichtsamt der zustandigen Regierung weiterleitet (vgl. Nm. 5 und 9 des Antrags).

Antrage auf Genehmigung einer Werbeanlage (soweit sie nicht gem. Art. 57 Abs. 1 Nr. 12 oder Abs. 2
Nr. 6 BayBO verfahrensfrei ist) sind Antrage auf Baugenehmigung, da Werbeanlagen nach Art. 2 Abs. 1

Satz 2 BayBO bauliche Anlagen sind.

Die i i Ing bebal

former Abgrabungen nach Art. 6 Abs. 2 Satz 1 Nr. 3
BayAbgrG setzt voraus, dass der bei der G

Unterlagen vorlegt, die ihr
erméglichen, zu entscheiden, ob ein Antrag auf vorlaufige Untersagung des Vorhabens nach § 15 Abs. 1
Satz 2 BauGB gestellt werden soll.

Zu 2. — Bauherr

Ar in [ Ar im bat ichtlichen Verfahi ist der Bauherr. Eine Vertretung des Bau-
herrn ist immer in den Fallen gesetzlicher Vertretung anzugeben. Eine solche liegt insbesondere vor, wenn
der Bauherr eine juristische Person ist (z.B. AG, GmbH usw.) oder wenn der Bauherr nicht handlungsfahig
im Sinn von Art. 12 Bayer. Verwaltungsverfahrensgesetz (z.B. minderjahrig) ist. Treten mehrere Personen
als Bauherren auf, so kénnen sie zur Vereinfachung des Verfahrens eine verantwortliche Vertretung be-
nennen. Die Bauaufsichtsbehdrde kann auch von sich aus verlangen, dass eine Vertretung bestellt wird,
die ihr gegentiber die Verpflichtungen des Bauherrn erfllt (Art. 50 Abs. 2 BayBO); im abgrabungsaufsicht-
lichen Verfahren gelten insoweit die Regelungen der Art. 17, 18 Abs. 1 BayVwVfG.

Zu 3. — Baugrundstiick

GemaR Art. 6 Abs. 2 Satz 3 Halbsatz 1 BayBO konnen sich Abstandsflachen ganz oder teilweise auf das
Nachbargrundstiick erstrecken, wenn der Nachbar gegentber der Bauaufsichtsbehérde schriftlich zu-
stimmt. Diese Zustimmung gilt nach Art. 6 Abs. 2 Satz 3 Halbsatz 2 BayBO auch fur und gegen seinen

Rechtsnachfolger. Die ibernommenen Abstandsflaichen missen zuséatzlich zu den far die Bebauung des

Dateien durchsuchen

Frage eingeben

@ Hallo, ich bin Ihr persénlicher SmartDocument Agent. Stellen Sie mir
eine Frage zu den Daten.

Wie lauft die Antragsstellung ab, wenn mehrere Personen als
Bauherren auftreten?

@ Treten mehrere Personen als Bauherren auf, so kénnen sie zur
Vereinfachung des Verfahrens eine verantwortliche Vertretung
benennen. Die Bauaufsichtsbehérde kann auch von sich aus
verlangen, dass eine Vertretung bestellt wird, die ihr gegenuber die
Verpflichtungen des Bauherrn erflllt (Art. 50 Abs. 2 BayBO); im
abgrabungsaufsichtlichen Verfahren gelten insoweit die Regelungen
der Art. 17, 18 Abs. 1 BayVwViG.

Quelle: Seite 2, 24_anlage-01_bauantrag_erlaeuterung_2021.pdf

Frage eingeben

Wie lauft die Antragsstellung ab, wenn mehrere Personen als Bauherren auftreten?



Kl-gestlitzte Briefpost-Bearbeitung

= Kl-gestitzte Briefanalyse: Automatisches Auslesen, Klassifizieren & Zuweisen
von Briefen & Rechnungen.

= Automatisches Erstellen von Antwortschreiben: Schnell und zielgerichtet auf
Briefpost reagieren.

Kl-Briefkasten

= Erhoéhung von Effizienz & Produktivitat: Weniger Zeitaufwand fur
Routineaufgaben, mehr firs Kerngeschaft.

= Schnellere Kommunikation: Alle Anfragen werden umgehend und genau
bearbeitet.

Gehort zu den Funktionen des KI-Mitarbeiter
Assistenten




m Webseite

|
|
Dokumente - - ---- l | |—— === Datenbanken
|
|

Mit Internen Daten chatten

- - - Wissensmanagement

ERP/CRM u.v.m.



KI-Rechnungsbot

Max Muster
14112022
B Automatisierte Rechnungsverarbeitung SR 14.11.2022
Effizientes und prazises Handling aller Rechnungsarten
durch fortschrittlichste KI-Technologie. 245,43

B Prazise Kl-gestiitzte Datenextraktion
Zuverlassiges Erfassen von Kern- und Detailinformationen
wie Zahlungsdaten.

B Leistungsfihiges Kl-Lesen
Sichere datenschutzkonforme Verarbeitung auch bei
anspruchsvollen Scans und Schriftarten.

B Strukturierte JSON-Datenintegration
Einfache und strukturierte Integration in lhre
Systemlandschaft.




Datensicherheit mit uns garantiert

TUV-zertifizierte Rechenzentren (1SO 27001)
100 % Serverstandort in Deutschland & EU
Hosting und Auftragsdatenverarbeitung DSGVO-konform

Zusatzliche softwareseitige Sicherheit durch SSL-Verschlisselung
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Wir haben lhr Interesse geweckt?

bots4dyou

~

Ihr Ansprechpartner

Jonas Blidenbender
Phone: +49 (0)271 23572400 I .
Mobile: +49 (0)152 56820657 . i “ ‘

Email: buedenbender@bots4you.de ~H i \
\ | ii i
jéz_'/ = i \!
I ] [ N 7 u@ga
] . H
A\~ |

ling

botsdyou GmbH = https://bots4you.de = Kolner StraRe 46 = 57555 Mudersbach = Germany

S S —, ]


mailto:buedenbender@bots4you.de
https://bots4you.de/
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