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Pressemitteilung 
 
security Essen 2026 
Wenn der Betrieb läuft, aber der 
Tag trotzdem zu kurz ist. 
Wie Sicherheitsbetriebe und Gebäudetechniker Bürochaos, Dauerstress 
und Fachkräftemangel endlich in den Griff bekommen. 
 
Hannover, September 2026 – Das Telefon klingelt ununterbrochen, Kunden fordern 
dringende Service-Termine, Techniker auf der Baustelle benötigen technische 
Unterlagen, Angebote für Großprojekte bleiben liegen und abends beginnt die Büroarbeit 
erst richtig. Viele Betriebe aus der Sicherheits- und Gebäudetechnik kennen dieses 
Gefühl: Der Betrieb läuft – aber der Alltag kostet Kraft. 
 
Auf der security Essen 2026 zeigen der Softwarespezialist M-SOFT gemeinsam mit 
seinem Vertriebspartner LIT, wie Betriebe genau hier ansetzen können: weniger 
Unterbrechungen, automatisierte Abläufe und mehr Zeit für das eigentliche Kerngeschäft. 
Im Mittelpunkt des Messeauftritts stehen die ERP-Branchenlösung VenDoc, die mobile 
Zeiterfassung TIME4 sowie die KI-Büroassistenz HalloPetra. 

 
Ein Messestand für echte Praxislösungen 
Am Stand 8B08 in Halle 8 geht es nicht um theoretische Schlagworte, sondern um 
Fragen, die jeder Betriebsinhaber und Projektleiter aus der Sicherheitsbranche kennt:   

• Wie bleiben wir für Kunden und Notrufe erreichbar, ohne zusätzliches Personal 
einzustellen? 

• Wie verhindern wir, dass Wartungsverträge, Serviceanfragen und Regieberichte 
verloren gehen? 

• Wie arbeiten Büro, Disposition und die Techniker vor Ort endlich mit denselben 
Informationen? 

• Wie reduzieren wir den Dokumentations- und Verwaltungsaufwand, ohne neue 
Komplexität zu schaffen? 
 

Welchen Vorteil es bietet, ohne Medienbrüche, ohne doppelte Datenpflege und ohne 
Excel-Notlösungen zu arbeiten, können Besucher auf der Messe live erleben. 
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Büro und Baustelle arbeiten endlich Hand in Hand 
Als zentrales Highlight des Messeauftritts präsentiert M-SOFT Softwarelösungen für 
reibungslose Abläufe in allen Projekten: Die ERP-Lösung VenDoc deckt vom Erstkontakt 
zum Kunden über die Kalkulation bis hin zum automatisierten Wartungsmanagement 
alles ab. Ergänzt wird dies durch die digitale Zeiterfassung TIME4, mit der 
Büromitarbeiter und Techniker ihre Arbeitszeiten und Projektfortschritte im Büro oder 
unterwegs per App erfassen. 
 
Mehr Struktur im Büroalltag: KI-Unterstützung durch HalloPetra   
Als innovative Ergänzung wird am Stand zudem HalloPetra vorgestellt – die KI-
Büroassistenz speziell für das Handwerk und technische Betriebe. Sie nimmt Anrufe an, 
strukturiert Kundenanliegen (z. B. Störungsmeldungen), beantwortet Standardfragen, 
vergibt Termine und leitet Informationen gezielt an die richtigen Mitarbeiter weiter. 
 
Das Ergebnis für den Betrieb: 

• spürbare Entlastung für das vorhandene Team 
• keine verpassten Notrufe oder Kundenanfragen mehr 
• alles wird sofort digital erfasst – Schluss mit der Zettelwirtschaft 
• deutlich weniger Unterbrechungen im konzentrierten Büroalltag 

 
Warum sich der Besuch lohnt   
Wer zur security Essen kommt, investiert wertvolle Zeit. Am Stand 8B08 bekommen 
Betriebe ein Gefühl dafür, für ihren Alltag Zeit zurückzugewinnen – durch konkrete 
Antworten: 

• wie sich täglich Zeit sparen lässt – realistisch und messbar 
• wie Abläufe einfacher werden, statt komplizierter 
• wie Digitalisierung und KI nicht zusätzlich belasten, sondern das Team effektiv 

entlasten 
• wie moderne Software den Betrieb stabiler und zukunftssicher macht 
• Einladung an Fachbetriebe der Sicherheitsbranche 

 
M-SOFT & LIT security Essen 2026 – Halle 8, Stand 8B08: Wer den eigenen Betrieb 
digital zukunftssicher und effizient aufstellen will, ohne den Praxisbezug zu verlieren, 
sollte vorbeischauen. 
 
/ Teil der OneQrew: Plattform für digitales Handwerk 
M-SOFT ist Teil der Unternehmensgruppe OneQrew, die die Handwerksbranche mit der 
Zukunft des digitalen Handwerks im D-A-CH-Raum verbindet. In diesem Verbund bringen 
M-SOFT und alle weiteren Gruppenunternehmen der OneQrew Handwerk und 
Digitalisierung zusammen. So wird Zukunft gemacht. 
 
www.m-soft.de | www.oneqrew.com 

https://www.m-soft.de/
https://www.oneqrew.com/

